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1 Sumario
1.1 Enguadramento

A Sociedade da Informacdo e do Conhecimento coloca novos desafios e exige de todos o dominio de
novas competéncias.

E cada vez mais importante a massificacdo junto da comunidade académica e cientifica nacional de um
conjunto de competéncias em tecnologias da informacao e mais particularmente ao nivel da pesquisa e
uso dos recursos electronicos.

Com o seu Plano de Formacdo, a b-on pretende contribuir para a criacgdio de um sistema de
competéncias cujo principal objectivo é favorecer a mais rapida familiarizacdo dos seus utilizadores com
0s recursos e servicos electrénicos disponibilizados.

Assim, a b-on continua a dar continuidade ao Programa Nacional de Formacdo iniciado em 2006. Deste
modo, em finais de 2008 iniciaram-se os trabalhos com vista a preparacdo do 4.° Programa de Formacao
b-on a nivel nacional. A semelhanca do verificado nos anos anteriores, a formacdo foi segmentada em
duas areas distintas: Académica e Saidde procurando-se, deste modo, dar uma resposta mais
direccionada as necessidades das diferentes instituicdes b-on.

2 Formadores

Os profissionais que integram o grupo de formadores em 2008/09 sdao os mesmos dos anos anteriores,
ou seja, existem duas equipas distintas: a Académica constituida por dois técnicos da Universidade do
Porto, um da Universidade de Aveiro, duas da Universidade de Lishoa e a da Salde constituida por uma
técnica do Hospital Amadora Sintra e uma dos Hospitais da Universidade de Coimbra. O trabalho é
coordenado centralmente pela bibliotecaria da b-on que pontualmente também ministra formacao.

Os elementos que integram o grupo de formadores encontram-se distribuidos por todo o pais e relinem
um conjunto de competéncias e caracteristicas que lhes permite ministrar formacdo de qualidade no
ambito da b-on. Daquelas competéncias e caracteristicas, destacam-se sobretudo o conhecimento
profundo do portal e conteldos b-on, grande conhecimento e experiéncia no uso de servicos e recursos
electrénicos e a capacidade e facilidade de comunicacao.

2.1 Objectivos

A formacdo de 2009 teve duas diferencas significativas face aos anos anteriores: foi organizada em
funcdo da area tematica por oposicdo a formacdo geral anteriormente ministrada e teve como pablico
alvo primordial os utilizadores finais, podendo também ser frequentadas por técnicos I&D.

Foram definidos dois grupos de objectivos um para os profissionais I&D e outro para os utilizadores
finais:
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2.1.1 Utilizadores finais

e Divulgar a b-on

e Promover o acesso ao conhecimento cientifico

e Desenvolver competéncias ao nivel do uso dos recursos electrénicos
e Divulgar os recursos disponiveis (subscritos e gratuitos) na b-on

2.1.2 Profissionais I&D

e Proporcionar aos profissionais I&D a aquisicdo de competéncias e conhecimentos ao nivel da b-

on e conteddos disponibilizados.

Sensibilizar para as vantagens em saber usar e difundir a b-on

Formar e sensibilizar os técnicos I&D para a necessidade de desenvolver as competéncias URSE

Ajudar a optimizar e melhorar os servicos prestados ao utilizador

Contribuir para a melhoraria da qualidade dos servicos das instituicdes, tendo em consideracdo a

sua missdo, os seus objectivos e os seus valores

e Dotar os profissionais de competéncias que lhes permitam promover, divulgar e disseminar a b-
on nas suas instituicoes

e Debater os novos desafios que se colocam as bibliotecas no contexto do emergente fendmeno
digital

e Contribuir para o aumento da utilizacdo dos recursos electrénicos

e Divulgar as funcionalidades e potencialidades do portal b-on

2.2 Puablico Alvo

A formacao de 2009 foi sobretudo dirigida aos utilizadores finais (professores, investigadores, alunos,
médicos, enfermeiros, etc.)

3 Plano de Formacao

A semelhanca dos anos anteriores, a formacéo foi segmentada em Académica e em Sadde.

As sessdes da formacdo Salde decorreram num Gnico dia, em salas com computadores, e tiveram a
duracdo total de 6 horas. Para as sessdes da formacdao Académica foram criados trés médulos, um
dirigido as Humanidades e Ciéncias Sociais, outro as Ciéncias e Engenharias e outro as Ciéncias da
Salde/Enfermagem. Estas sessdes “tematicas” tiveram a duracdo de 3 horas e decorreram em
auditdrios/anfiteatros.

3.1 Inscrigées

Como habitualmente as inscricdes para a Formacdo foram feitas online através do link http://www.b-
on.pt/inscricoes/ para a formacdo Académica e através do http://www.b-on.pt/saude/ para a Sadde.
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T Fig.1- Pagina para inscri¢ao na formacgdo b-on

Ao procederem a respectiva inscricao, os formandos recebiam automaticamente um email a confirmar os
seus dados.

3.2 Materiais

Para cada modulo de formacdo foram produzidos materiais distintos.

3.2.1 Formacgdo académica - tematica

Produziram-se trés power points para a formacdo Académica, um dedicado a cada area tematica:
Humanidades e Ciéncias Sociais, Ciéncias e Engenharias e Ciéncias da Sadde/Enfermagem.

As sessoes decorreram em auditorios/anfiteatros e tiveram a duracdo de cerca de trés horas.
Por forma a atingir o maior nimero de formandos possivel as sessdes foram feitas em varias
Escolas/Faculdades e ndo num (nico local como aconteceu em anos anteriores.

. Tal revelou ter sido uma boa estratégia ja que os
csehecimentt annE utilizadores de cada area do conhecimento puderam
assistir no seu local e trabalho/estudo a formacao sem

necessidade de se deslocarem.

A b-one
as Humanidades e C. Sociais

Fig.2 - PPT formacdo Artes e C.Sociais 2009
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3.2.2 Formacao Salde

Esta formacdo incidiu sobre o portal b-on e os conteldos especificos desta area com destaque para a
PubMed e a MedLine e o modo como aceder ao texto integral das editoras subscritas.

Para esta formacao foi produzido um PPT especifico e dirigido as instituicdes hospitalares.

3.3 Certificados

bibligeesa do
conFaCimaaie nnling

Certifroogs
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Todos os formando que assistiram na integra a formacao
receberam por email o seu certificado de participacao.
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i ey

e Fig.3 - Certificado formacao b-on 2009

4 Formacao

4.1 Accgoes de formagao

Procurou-se que o Programa Nacional de Formacdo fosse o mais abrangente possivel a nivel geografico,
tendo sido realizadas 85 acc¢bes de formagdo, o que comparativamente a 2008 representa um aumento
de 89%.

N.° acgoes de formagao b-on 2009

B Académicas 58 18 76
0O Hospitalares 6 3 9

Grafico 1 - N.° de ac¢des de formacdo 2009
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4.1.1 Formacao Académica

Instituic¢ao

Escola Néutica Infante D. Henrique

Relatorio formacao b-on 2009

Data

14 de Janeiro

N.° de ac¢oes

Universidade Atlantica

22 de Janeiro

Universidade do Algarve

12 e 13 de Fevereiro

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

17 e 18 de Fevereiro

Instituto Tecnolégico e Nuclear

18 de Fevereiro

Universidade de Coimbra

19 de Fevereiro

Instituto Politécnico de Coimbra

26 de Fevereiro

Instituto Politécnico de Tomar 2 de Marg¢o
Instituto Politécnico de Setubal 4 e 5 de Margo
Universidade de Tréas os Montes e Alto Douro 5 e 6 de Marco
Instituto Politécnico de Guarda 5 e 6 de Margo
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril 6 de Margo

Instituto Politécnico de Santarém

10 e 11 de Marg¢o

Instituto Politécnico de Portalegre

11 e 12 de Marg¢o

Instituto Politécnico do Porto

11 a 13 de Mar¢o

Instituto Politécnico de Castelo Branco

12 e 13 de Marg¢o

Instituto Politécnico de Braganga 18 a 20 de Marco
Universidade Catélica Campus da Foz - Porto 20 de Margo
Universidade Catolica - Porto 20 de Margo
Instituto Politécnico de Santarém - Rio Maior 20 de Marc¢o
Universidade de Evora 23 e 24 de Mar¢o
Instituto Politécnico de Coimbra 24 de Marco
Instituto Politécnico de Cavado e Ave 27 de Marc¢o
INSA 15 de Abril
Universidade do Porto 15 e 16 de Abril
Instituto Politécnico de Viseu 29 e 30 de Abril
Universidade de Lisboa 11 de Abril

Universidade de Cabo Verde

15 a 18 de Junho

NN |W O [= (NN W= (NN W (R (W =W W s NN RN |-

Total

N
[=))

Tabela 1 - Acgdes de formagao b-on 2009 - Académica
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4.1.2 Formacao Sadde

Instituicao Data N.° de acgoes
Escola Superior de Enf. Coimbra 22 de Janeiro 1
Hospital G St Antonio 26 de Fevereiro 1
HUC 5 de Margo 1
Faculdade Medicina UCoimbra 11 de Margo 1
Hospital G St Antonio 12 de Margo 1
Hospitais da Universidade de Coimbra 30 de Margo 1
Centro Hospitalar do Porto 28 de Abril 1
Centro Hospitalar do Porto 12 de Maio 1
Hospitais da Universidade de Coimbra 14 de Maio 1
Total 9

Tabela 2 - Acgdes de formacao b-on 2009 - Hospitalar

0 namero de accdes e o plblico visado tém aumentado de ano para ano.

Evolugao do n° de acgoes b-on

70

30 27

19
20 - 15 18

2006 2007 2008 2009

O Académico B Saude
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Ao todo foram 2.989 os formandos inscritos na formacao b-on distribuidos pelas seguintes categorias:
técnicos I&D (bibliotecarios e técnicos profissionais), alunos, professores, investigadores, médicos,
enfermeiros e outros.

Grafico 2 - Formandos presentes na formacdo 2008

8%

47%

B Alunos B Professores @ Investigadores O Medico O Enfernmeiro O Técnicos I&D O Cutros

A categoria na qual se verificaram mais inscricdes foi a dos alunos que atingiu os 47% de inscritos,
seguida dos professores com 29%. Estes nlimeros vao de encontro ao inicialmente desejado e que era ter
como pablico alvo a comunidade de utilizadores finais.
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4.2 Analise de resultados

4.2.1 Conteldos

1.Interesse /utilidade das tematicas abordadas

Relativamente ao interesse e utilidade da formacdo 52% dos formando considerou-a muito boa e 38%
boa.

Grafico 3 - Interesse das tematicas

38%

0O Fraco O Mbderado @ Bomm@ Muito bom

2. Aquisicdo de novos conhecimentos

Ao nivel da aquisicdo de novos conhecimentos a opinido dos formandos revelou que 37% a considerou
muito boa e 45% boa.

Grafico 4 - Aquisicdo de novos conhecimentos

2%
16%

45%

0O Fraca O Moderada @ Boa m Muito boa
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3.4djustamento dos conteudos ao nivel dos conhecimentos jd existentes

No que se refere ao ajustamento dos conteldos ao nivel de conhecimentos ja existentes 33%
considerou-a muito boa, 46% boa e 18% considerou este ajustamento moderado.

Grafico 5 - Ajustamento dos contelidos ao nivel dos conhecimentos ja adquiridos

1% 2%

46%

O Muito fraco O Fraco @ Moderado m Bomm Mito bom

4.2.2 Metodologia aplicada

4.Adequacdo dos métodos utilizados aos temas tratados

Relativamente a adequacao dos métodos utilizados aos temas tratados 30% dos formandos considerou-a
muito boa e 50% boa.

Grafico 6 - Adequacdo dos métodos utilizados aos temas tratados

2%

30%

50%

O Fraca O Moderada @ Boa B Muito boa
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5. Duracdo da formacdo

No que se refere a duracdo da formacdo 15% dos formandos consideraram-na muito boa, 51% boa e 26%
moderada.
Grafico 7 - Duracdo da formacao

1% 7%

15%

26%

51%

0O M Fraca O Fraca @ Moderada B Boa @ Muito boa

4.2.3 Formador

6.Percepcdao do dominio da matéria

Quanto a percepcdo do dominio da matéria por parte do formador 69% dos formandos consideraram-na
muito boa e 25% boa. Apenas 5% a consideraram moderada.

Grafico 8 - Percepg¢do do dominio da matéria

1% 5%

0O Fraca O Mbderada B Boa B Muito boa
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7. Capacidade de motivar e despertar interesse pelos assuntos abordados

No que se refere a capacidade do formador para motivar e o despertar interesse pelos assuntos
abordados 53 % consideraram-na muito boa e 34% boa.

Grafico 9 - Capacidade de motiva e despertar interesse pelos assuntos abordados

20
% 11%

53%
34%

0O Fraca O Mbderada @ Boa B Mito boa

8.Clareza na exposicdo e apresentacdo dos temas

Quanto a clareza na exposicdo e apresentacdo dos temas 61% dos formando considerou-a muito boa e
30% boa.

Grafico 10 - Clareza na exposicao e apresentacao dos temas

1% 8%

30%

O Fraca O Mbderada B Boa B Muito boa

biblioteca do
conhecimento online



Relatorio formacao b-on 2009

5 Conclusoes

Este ano a formacdo apresentou algumas diferencas relativamente aos anos anteriores, sobretudo por ser
dirigida a plblicos especificos e de determinadas areas do conhecimento.

0 facto de ser terem feitos sessdes em varias Escolas e Faculdades, mediante a area tematica foi também
uma boa opc¢do, pois permitiu atingir um maior nimero de formandos.

No seu quarto ano de existéncia a Formacao b-on foi mais uma vez um sucesso. Apesar deste ser um
servico com maior visibilidade no 1.0 trimestre de cada ano a sua continuidade mantém-se ao longo de
todo o ano pelo que continuardo a decorrer accdes de formacdao sempre que tal seja pedido pelas

instituicoes.

Julho de 2009
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